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A QUIEN VA DESTINADO

Profesionales de la formacién que estén interesados en demostrar el valor de las accio-
nes formativas que estan desarrollando.

OBJETIVO GENERAL

Aplicar técnicas e instrumentos de evaluacion a las acciones formativas segun la meto-
dologia del RO/ Institute, que permite valorar, en términos econdmicos, el retorno de la
inversion de las acciones formativas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O Valorar la importancia de la evaluacién dentro de los procesos formativos.

O Aplicar procesos de planificacién de la formacion, recopilacion de datos y analisis de
la informacién que permitan la medicion de resultados.

O Seleccionar técnicas e instrumentos de evaluacion en funcién de los condicionantes
propios de cada situacion.

O Convertir datos en valor econémico para calcular el impacto de la formacién sobre los
objetivos de negocio.

CONTENIDOS

O Elciclo formativo ISD. O Nivel1: Reaccion.

O Cuando es apropiado calcular el ROI. O Nivel 2: Aprendizaje.

O Beneficios de implementar el ROI. O Nivel 3: Implantacion.

O Implementacién del modelo del RO/ O Nivel 4: Impacto en el negocio.
Institute. Niveles. O Nivel 5: ROL

COMPETENCIAS RELACIONADAS

Flexibilidad, Identificacién con la compania, Pensamiento analitico, Pensamiento con-
ceptual, Busqueda de informacidn, Orientacidn al logro, Iniciativa, Orientacién al cliente,
Comprension de la organizacion, Impacto e influencia, Desarrollo de interrelaciones,
Direccién de personas.

g CONTINUANDO SU DESARROLLO

PRESENCIAL PUBLICACIONES
O Transferencia del aprendizaje al puesto E O Revista INFO-LINE, coleccion Evaluacion I/

de trabajo. O Libros: Evaluacion de acciones forma-
O La funcién del departamento de For- tivas, Evaluar el resultado de la forma-
macion y Desarrollo. cion, Fundamentos del ROI.



